
10.4 ¡Un accidente! ¿En qué puedo ayudar? 

1. Recorta el teléfono y pégalo en un cartón grueso. Juega a simular 
llamadas de emergencias.

2. Acostumbra a tu alumnado a las preguntas habituales y que aprendan 
a responderlas con calma y precisión. El juego simbólico y las 
representaciones son una de las formas más prácticas de aprenderlo.

3. Recuerda: cobertura, batería cargada y GPS activo (App My112)
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Emergencias 112 ¿En qué puedo ayudarle? 
¿Qué ha pasado? ¿Dónde estás? 

¿Quién eres? ¿Con quién estás? 
¿A qué número de teléfono podemos llamarte?

¿Qué necesitas mientras llegan 
los servicios de emergencia?

Tú

Ver rutinas de pensamiento en Infografía 10.5


